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\VELONET

SERVICIO DE INTERNET

Ing Marcelo De Ambrosio

Compania Velonet

ISP en La Pampa, Colombia, México
Proveedores de Servicios y Soft: en
Mexico, Guatemala, Ecuador, Colombia,
Brasil y Espana.
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TEMAS

* CNCy Calidad de Servicio
Obligatoriedad y soluciones

* Nuevos Negocios
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Calidad de Servicio e Indicadores

* Camino sin vueltas: se esta desarrollando en
varios paises

* Segmentacion de Proveedores

* Para Valor Agregado
Segmento |: mas de 2000 usuarios
Segmento Il: entre 200y 2000 usuarios
Segmento lll: menos de 200 usuarios

J\VELONET
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Puntos a sobresalir

* Atencion al cliente segun resolucion 5 de CNC
los Segmentos | deberan atender 24 hs

* Al momento de presentar los cuadros a CNC
un indice se desagrega en varios indices tipo x

problemas de facturaciéon que se desagrega
en 9 elementos

* Ej.: Abono y/o cargos mal facturados, no

aplicacion de descuentos, cargo de

reconexion, etc. —\VELONET

< SERVICIO DE INTERNET
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Indices relacionados atencion al

usuario
* |IRU: se define como la relacidon entre Ia

cantidad total de reclamos realizados por los
usuarios y la cantidad clientes activos

* |IRR: Se define como la relacion entre la
cantidad de Usuarios que han realizado mas
de un reclamo ante el Prestador y la cantidad
total de Usuarios que han realizado reclamos
ante el Prestador

J\VELONET
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, @CAPP
Indices relacionados atencion al

usuario
* |RAA: Se define como la relacion entre la cantidad de
Usuarios que han realizado reclamos ante |Ia
Autoridad de Control, referidos a un determinado
Prestador, y la cantidad total de Usuarios que han
realizado Reclamos ante dicho Prestador.

* IROAU: Se define como la relacion entre la cantidad
de llamadas atendidas por un operador humano
dentro de los TREINTA (30) segundos de requerida
esa opcion, y la cantidad total de requerimientos de

atencion efectuadas.
[ N\VELONET
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Indices relacionados atencion al

usuario
* |[RSCP: Se define como la relacion entre el

numero total de Reclamos sobre el Saldo de
Cuentas Prepagas, y el numero total de
accesos que operen en la modalidad prepaga.

* IRF: Se definen como la relacion entre el
numero total de Reclamos por Facturacion, y
el numero total de Facturas Emitidas en ese
periodo.

J\VELONET
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Indices relacionados atencion al

usuario
* IDOSS: Se define como la relacion entre las

solicitudes resueltas dentro del periodo
maximo de instalacion y todas las solicitudes
ingresadas.
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Inicio

Administracion de sitio

Accesos

Acciones recientes

w

L

o

w

Entradas de Registro
Filtros

Demonio Email Ticket
Sincronizar Servidores

Ver Estado Sincronizacion

+ no me abre facebook
Comentario Interno

+ 7 - no me abre facebook -
5123 - andreani juan pablo -
calle 2 nro 1684 - Activo -
€123 - andreani juan pablo -
Activa
Ticket

Tickets

L

L

Nuevo Ticket

Actividades para Hacer

Tickets Asignados (0)

k
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Agregar Ticket
Datos

Mro. Ticket:

Creacion:

Propiedades

Pricridad:
Estado:
Categaria

Solol ecturaFomularic

Titulo

Titulo

Tiempo de Trabsje {en
Minuto:

Comentario:

Solucion del Ticket:

Ticket Padre

£Cuando y QGuien?:

(Ninguno/a) Cliente

1 Oct. 2014 08:49:47

E-Mail ® Abserto

Soporte Tecnico  ~

Path:

0

ha cemado:

'y
L

(Ninguno/a)

Alts Muy Alta

Esperando una Respuesta

Recla

Font size -| |

Q
Creado por: (Ninguno/a) Template

Liamar al Clente Listo Cermado nformado su Cierre:
*5 o | @3 D | A - B

nvalido

0]

Guardia



Inicio ets

Agregar Ticket
Datos

Mro. Ticket

Creacion

Propiedades

Prioridad:
Estado:
Categoria:
SololecturaFarmulario
Titulo
Titulo:

Tiempo de Trabajo (en
Minutos)

Comentario:

Tags:

Solucion del Ticket:

) ente en ServidorConexion en ServidorDiagnostico
+ Agregar Ticket

(Ninguno/a) Cliente: s123 - Icasatti Marcelo - calle 15 oeste 639 - Acl Q= Cuenta Simple Ir s123 - Icasatti Marcelo - Activa Q[
1 Oct. 2014 08:49:47 Frihia coavadi (Minguno/a) - el o (Mingunov/a) Ferrpiaic tareas . B
Muy Baja Baja ® Media Ana Muy Alta
E-Mail @) Abierto Progreso Esperando una Respuesta Llamar al Cliente Listo Cerrado Informado su Ciemre: [—]
Sopoite Tecnnn .~ # Reclamo Extra Invalido

Problemas de velocidad

Font size -

tiene problemas de lentitud =n la navegacien

Path: p

‘Guardar y continuar editando ‘Guardar v agregar otro

VELONET

SERVICIO DE INTERNET
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RIS APCEATIA CF PRCLE

Clierite &n ServidorConexion &n ServidorDiagnostic

total: 7 Q

# Mro. Ticket - # Trulo - # Cliente - # Cuenta Simple - # Creacion - # Programada - ¥ Estado - # Prionidad - ¥ Categona - # Comentarios - # C. Hijes - ¥ Creado por - # Asignado - ¥ Reclame - # Exdira - ¥ Invalide - ¥ Guardia -

Nro. Tickst 4

g Problemas de vel 5123 - lcasattl Marcelo - cabie 15 pegte 539 - Actvo 1.0ct. 2014 r' Media [NINguNo/a)
-

8 5123 - andreani uan pabio - cale 2 oo 1634 - Acive. 30 et 2014 r' Bala [NINgUNOIa)
.

7 no me abie fa 5123 - andreani juan pable - calle 2 nio 1684 - Aclive 29 Sed. 2014 r" Bala [NIngunofa
-

& no puede navegar 5123 - Affonso Juan Manuel - calle 42 nro B36 - Aciive. 8 Ago. 2014 MuyBag  admindis

5 noda lan 5123 - Affonso Juan Manuel - calle 42 N 856 - ACIND 9 Ago. 2014 Haa facunoa-Intarfaz

4 no puede navegar 5123 - andreanl juan pablo - calle 2 oo 1684 - Acitve 10 Ago. 2014 H Bala admingis
4

Reclamo Servidor Local - Clante Local - Calle - MO Actva 28 Ag0. 2014 {  Bap admin31s

= B

E Ahierta ; Progres Llamar
T; Ahierta :/h ogress ﬁi lama
I:I Baja I:I Media I:I Alta I:I

[l

total: 7




CAPP

ARAFLA AFICENTIS CF PRCUBRY ST ONET CE P TERET

LISTA DE ACTIVIDADES

Cligrite &n ServiderConexion &n ServidorDiagnostic

Tickels

ets

ftotal: 7 Q | | Fiitrar

-# . Hijos - ¥ Creado por - # Asignado - ¥ Reclama - # Exira - # Invalide - ¥ Guardia -

cket - # Titulo - # Cliente - # Cuenta Simple - # Creacion - ¥ Programada - ¥ Estado - ¥ Prioridad - # Categoria - # Comentaric

Nro. Tickst

idad 5123 - lcagatt Marcelo - cabe 15 peste 539 - Atvo 10ct 2014 Wadla {NIngunoia)

5 Problemas de v

¥

B 5123 - andreanl [uan pable - calle 2 o 1654 - Acive 30 5et 2014 | | Baja [Minguno'a)
| 4

7 no me ab 5123 - andreani juan pable - calle 2 o 1684 - | [Ninguno'a
|

g jegar §123 - Aflorsa Juan Manuel-calle 42nro BS6-Asive. 9 Age. 2014 €% | MuyBaa  admingis

5 no da lan 5123 - Affonsa Juan Manuel - calle 42 nro 856 - Actve  § Ago. 2014 i Baja facunda-inizrfaz
N

4 5123 - andreanl juan padle - cale 2 rro 1684~ Acthve 10 Ago. 2014 j BaJa aaming15
d

Servkar Lacal - Cliente Local - Calle - NG AcSva 23 Ago. 2014 L | Ba 3aming15

N

- B

| Abierto A Progreso Llamar
L v : &

[]

total: 7
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Administracion de sitio

Accesos

Conexiones Simples

Clientes

Modificar

Tickets

w e | w | w

£

Entradas de Registra
Filtras

Demonia Email Ticket
Sincronizar Servidores

Ver Estado Sineronizacion

Lo

HNuevo Ticket

Actividades para Hacer

+ 8 - Problemas de velocidad -
5123 - Icasatti Marcelo - calle
15 peste 639 - Activo - 5123 -
Icasatti Marcelo - Activa
Ticket

+

no me abre facebook
Comentario Interng

7 - no me abre facebook -
5123 - andreani juan pable -
calle 2 nro 1684 - Activo -
5133 - andreani juan pable -
Activa

Ticket

+

Tickets Asignades (0)
‘ -
Tickets qu_y-ammlns

VELONET
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DIAGNOSTICO

1 Canaxiones Simples

Conexiones Simples

total: 2362 | | 1 1 13 g i

Hombre E Servido : tva | B a Equipa Cllente 0 de Canexio THre : Ae

Andrada Sandra 2da C 5123 e Hegar 1,5 Mg Nano Loco M Deballl AP Rocket 158,12 Apunia Centro Hosplial, +2 (velodet) Ip Estitica 00:15:6d:82.39:53
5123 g Hogar 3 Mg - 5in Proxy Nano Loco Denalll AP Rocket 15512 Agunia Cantro Hospltal, +2 (velodet) Ip Estatka 00:15:6d:1:62: 2

o Garantizados 2 My Nano Loco M con Edificle AR 100.8 [velonetz) 00:27:22:92:99:13 92.168

Alrgateway

Hogar baslce 1/750MT ex 750V250 NanoSridge M3 Denalll Rocket 30 (veloasiz) Apunta 2 33 y 16 158,14 Ip Estatka dic O d:88:15:d4 5z

[ Hogar 1 M Nano Loco Ventura 40.7 Rocket M3 90 apunta & Fearo [venbutems;

5123 & \ & Hogar Pleo 512 Mano Loco Marlinl Ap 255.25 (meril
a 2da conexion 5123 Hegar Plgo 512 Kano Loco M Marlinl AP 255 B {laredm) Ip Estatica oco0fdh 8428776
i Natalia Soledad 5123 & (-] Hogar basIce 17S0MT 2k 7504250 Nano Stafion M Meriinl AP 255.8 {laredm) Ip Estatica 00:15:60:36:08°b¢

Gago Guadalupe 5123 [-] Hogar 1 M Wano Loco M Edificio A 151.3 [velonetmeerca) Rocket 90 apunta a Femo 00:27-22:82:41:1

ks

Garabello M 5123 O 45 90.6 (velopiata) Pico Fulbal Panel THanlum +3

& Hogar baslco 1/750MT ex 7501450

Gatica Norma £123 & Hogar 1M Nano Laco M Ventura 40.5 ROcket M5 50 apunta a 27 § 8 (vanla?,

& Hogar 1 M Wano Loco entura 40.6 Rocket M3 50 apunta a CEC (ventmaling;

Mauna Va Hogar 1 M Nano Loco M Grassl Rociet M5 90

alotuca)

Hospltal Panel Titanium +5 120 3310; Ip Estalka 001 5B c0d3

Minano Ana Maria 5123 ] & & Hegar 1 M Nano Stafion M entura 40.5 Rocket M3 50 apunta a CEC (ventumaling, Ip Estalka 192

Miskoff Marta 5123 Hogar 1 M Nano Loco Arel G353 AP Rocket 155.6 apunta a 13 113 y 10 90 {ruccivigi) 11 90 obied: 18:92

Molina Joroe ENUrE 40.5 Focket M3 50 aounta 3 27 v B (vente?

Waiting for 201.251.240.189...




DIAGNOSTICO

@

CAPP

ARAFLA AFICENTIS CF PRCUBRY ST ONET CE P TERET

Inicie » Clientes » Conexiones Simples » 123 - andreani juan pablo - Activa

Modificar Conexion Simple

Identificacion

Cliente:

Nombre:

Sernvidor:

Servidor Activo:

Ciudad:

Domicilio:

Fecha de Alta:

Activa:

Borrada:

Fecha de Borrade de la
Conexion

Red

5123 - andreani juan pablo - calle 2 nro 1684 - Activo

andreani juan pablo

5123

(Ninguno/a)
calle 2 nro 1684

20 Enero 2014

(Ninguno/a)

https://186.56.20.103:815/gateway/ diagnostico_externo/Tpk_conexion=5460& externo=1&desplegado=0




Trafico en vivo

Estado

Ruta

Latencia

Ping ICMP

Ping ARP

Trafico Historico
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+ Trafico en vivo

Trafico en vivo

1.0

0.8

0.6

0.4

0.2

0.0

| subida | |

Ultima Bajada: 0 kbits/seg -- Ultimo Subida: 0 kbits/seg

»

Estado

»

Ruta

»

Latencia

(N

\/

=)
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» Trafico en vivo

Identificacion

Cliente
Plan
MAC Cargada

andreani juan pablo
Hogar 3 Mg - Sin Proxy
00:15:6d:f4:c2:2a

Conexion
Direccion IP
MAC Actual

andreani juan pablo
192.168.51.48
00:15:6d:f4.c2:2a

Conexiones Entrantes

TCP
0

ubDp

ICMP

Conexiones Salientes

TCP

1 ESTABLISHED
2 TIME_WAIT

ubDpP

ICMP

» Ruta

SERVICIO DE INTERNET



[ » Trafico en vivo |

+ Estado

( Conexion : andreani juan pablo )
&

| Nodo : Deballi AP Rocket 159.12 Apunta Centro Hospital, +2 (velodeb) |
v

( Nodo : Deballi Switch admin Toughsw 159.5 )
()

( Nodo : Deballi Enlace a Edificio 159.4 )
(&)

| Nodo : Edificio Enlace a Deballi 159.3 Conect. Switch 255.7 Boca 9 |

4]

( Nodo : Edificio Azotea Switch 255.7 )
( Interfaz : lan | Servidor 123 : LAN )
&3]

( Servidor : Servidor 123 )

"+ Latencia /F___"‘\ R |

\")
ESERVICIO DE INTERNET




» Trafico en vivo

» Estado

» Ruta

- Latencia

192.168.51.48

Seconds
[=J SIS -]
22333

00: 80 02: 00 04: 00 06: 00 08: 00

W med RTT 3.2 ms av nd 0.0% av ls 1.3 ns av sd 2.5 am/as
Wed Oct 1 09:15:18 2014

1
UINILIC IB0L / J00.LTH

» Ping ICMP \

) Ping ARP ‘

+ Trafico Historico ‘

VELONET

SERVICIO DE INTERNET



+ Trafico en vivo ‘

» Estado ‘

» Ruta

» Latencia

~ Ping ICMP

PING 192.168.51.48 (192.168.51.48) 56(84) bytes of data.

64 bytes from 192.168.51.48: icmp_req=1 ttl=64 time=2.98 ms
64 bytes from 192.168.51.48: icmp req=2 ttl=64 time=1.95 ms
64 bytes from 192.168.51.48: icmp_req=3 ttl-64 time=3.28 ms
64 bytes from 192.168.51.48: icmp reg=4 ttl=64 time=2.21 ms
64 bytes from 192.168.51.48: icmp_req=5 ttl=64 time=3.98 ms
64 bytes from 192.168.51.48: icmp_req=6 ttl-64 time=2.32 ms
64 bytes from 192.168.51.48: icmp_req=7 ttl=64 time=2.82 ms
64 bytes from 192.168.51.48: icmp_req=8 ttl=64 time=4.36 ms
64 bytes from 192.168.51.48: icmp_req=9 ttl-64 time=2.18 ms
64 bytes from 192.168.51.48: icmp req=10 ttl=64 time=2.79 ms
64 bytes from 192.168.51.48: icmp_req=11 ttl=64 time=2.42 ms

--- 192.168.51.48 ping statistics ---
11 packets transmitted, 11 received, 8% packet loss, time 9993ms
rtt min/favg/max/mdev = 1.957/2.841/4.368/0.721 ms

‘ » Ping ARP

‘ » Trafico Historico

VELONET

SERVICIO DE INTERNET



Trafico en vivo

Estado

Ruta

Latencia

k

Ping ICMP

~ Ping ARP

ARPING 192.168.51.48

--- 192.168.51.48 statistics ---
5 packets transmitted, @ packets received, 180% unanswered (@ extra)

3

Trafico Historico

VELONET

SERVICIO DE INTERNET




Trafico Por Hora

Trafico Por Dia

Trafico Por Mes

Trafico Por Afio

Framesic crgs § minuron

aw i
&
00
2 2
200
@ 5
A0 =
SR s ] |
L 00 30 00: 40 00: 30 01:00 oL e o120
B Bajada W Subida
Bajada Max: 0.00 bps
Subida Max: 376.65 bps
Fromedc cags media Acra
30k E
n Wk =
2 g
B ok l‘ 5
o i o_a g
z Tue 12: 00 wed 00:00
B Bajads W Subida
Bajada Media: 0.00 bps Eajada Max: 0.00 bps
Subida Media : 54 kbps  Subida Max: 29,43 kbps
Fromesic caga 2 borss.
=00 & i
#00 K &
g o
F w0k 5
100 & 5
L Week 36 Week 3T Wask 3% Weak 39 =
@ Bajads M Subida
Bajada Media: 0.00 bps Bajada Max: 0.00 bps
Subida Media :  9.01 kbps Subida Max: 423,16 kbps
Fenmeio cagy 12 aonm.
300 & i
| #
: 200 & i
£ E
B 100 k E
1 ]
O TR TWev bec Jan Feb fer Spr May  Jun Juil  kug  Sep
B Bajada B Subida
Bajada Media: 10.26 kbps Bajads Max: 275.80 kbps
Subida Media : 79 kbps Subida Max: 40,41 kbps

VELONET
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Identificacion

DIAGNOSTICO

@CAPPI

[ Nombre del Dispositivo

Camano Carolina

Estado

-~

Intensidad de la Senal

WE B -53 dBm

Capacidad de airMAX

WE | 91 %

Calidad de airMAX

Tiempo en Funcionamiento
0 dias, 3 hora=s, 15 minutos

LAN

Modo de negociacion de la Placa

Tasa RX
130.0 Mbps=
Tasa TX
52.0 Mbp=s

Diferencia Sefal/Ruido

(mE B 97 % 100Mbps-Full 38 dEmM
CCQ Distancia Ruido
mE B 97 % 600 m -91 dBm
ARP
Cantidad de equipos atras de CPE
1
A

~ ~ /SERVICIO DE INTERNET
S—

 ]\VELONET
=)



Administracion de sitio

Accesos
Tickets Herramientas Acciones recientes
» Entradas de Registro + 9 - Problemas de velocidad -
Clientes 5123 - Icasatti Marcelo - calle
» Filtros 15 aeste 639 - Activo - §123 -
Icasatti Marcelo - Activa
Servidores » Demonio Email Ticket
» Sincronizar Servidores L e S Eanstnor
Geografico
» Ver Estado Sincronizacion 7 - to me Akre facehask -
& 5123 - andreani juan pable -
Geografico Servidores A Ranid calle 2 nro 1684 - Activo -
CCESOS pidos 5123 - andreani juan pable -
Activa
¥ Nuevo Ticket
» Actividades para Hacer
Tickets

Tickets Asignados (0)

Tickets Programados

VELONET
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Inici » Ticket 1 Indicadonas CNG

Indicadores CNC

Desde: !MJBB&IH! Hasta: | 44002014 Localidad: | 7.4

Atencion al Usuario

IRU: 0.06 %

Cantidad Reclamos = 2
Cantidad Accesos = 3618
Reclamos g2 Usuanio IRL) = (Canidad Reclamos | Cantidad Accesos) * 100 = 0.08 %

IRAA: 25.00 %

Usuarlos RECAC =1
Usuiarios RECP = 4
Reclamos anie 3 Autaridad de Aglicaclan (IRAA) = (Usuarios RECAC [ Usuarios RECP) * 100 = 25.00 %

IRF: 0,066 %

Reclamos sobre Faciuraclon = 2
Facluras Emiidas = 3000
Reclamos g2 Fackuracion (1RF) = (Reciames sobre Facturackon / Faclurss Emidas) * 100 = 0,066 %

IRR: 10 %

Usuanos RR =2
Usuarios R = 20
FRelleracion de Raclamos {IRR) = (Usuaros AR / Usuarics R) 100 = 10 %

IROAU: 76,19 %

Sollettudes Aendidas dentro de fos 30 segundos (CSA) = 800
Sollpiudas AENdIEE (OS] = 1050
Respuesta ol Operader (JROAL) = (CSA | C5)* 100 - 76,18 %

IDOSS: 100 %

Sollchedes = 30
Tolal Soliciudes = 30
Demara Operatividad Servick Solcitaa (IDOES] = (Solkstudes | Tatal Sollcituges) * 100 = 100 %

VELONET

SERVICIO DE INTERNET



@CAPPI
Indicadores de Operatividad de

RED

* Factor Nominal de Reuso: Se considera a la relacion
entre la capacidad mayorista contratada por el
prestador y la suma de la capacidad ofrecida.

* ACCESIBILIDAD DEL SERVICIO/TASA DE ASIGNACION
DE RECURSOS: Se define como la relacion entre la
cantidad de asignaciones exitosas de los recursos
necesarios para gestionar la comunicacion y la
cantidad total de tentativas de asighacion de

recursos realizadas.

J\VELONET

< SERVICIO DE INTERNET



@CAPPI
Indicadores de Operatividad de

RED

* RETENIBILIDAD DEL SERVICIO/TASA DE CORTE.

* Se define como la cantidad de veces que se produce
un corte involuntario en una comunicacion vya
establecida y l|a cantidad de comunicaciones
establecidas ( VER).

* TASA DE PERDIDA DE PAQUETES: Este indicador
coloca una cota maxima a la pérdida de paquetes en
una comunicacion especificando valores maximos
para audio, video o datos dependiendo si Ia

comunicacion es necesaria en tiempo real-a_no.
[ N\VELONET

< SERVICIO DE INTERNET
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Indicadores de Operatividad de

RED
* TASA DE CUMPLIMIENTO DE LA VELOCIDAD

EFECTIVA MEDIA DE TRANSFERENCIA.

* Este indicador se encuentra especificado para
colocar el minimo de capacidad de
transferencia que puede tener un usuario al
haber contratado con el prestador una
capacidad de transferencia dada.

J\VELONET

< SERVICIO DE INTERNET



CENTRALIZADOR
DE INFORMACION




Para ingresar al Centralizador, "@CAPP!

se debe entrar al navegador

http://186.56.20.104:815/stats/admin/
luego colocar Usuario y Password.

VelonetStats

\VELONET

C ~ /SERVICIO DE INTERNET




. PARA QUE FUNCIONE CORRECTAMENTE L ' #CAPP!
CENTRALIZADOR LO QUE PRIMERO SE REALIZA ES
CARGAR LOS DATOS DEL SERVER.

VelonetStats

Administracion de sitio

Administracion Acciones recientes Herramientas
upos gregar lod 's1
Em
ios gregar lod
ers gregar Nod ty_p
t M5
Alarma E 1T
Alarma gregar od
Grup i gregar lod
Defi le Al gregar lod
Stats
Metri gregar lod
ech gregar lod
mand gregar Nod

. — INGRESAR A
I SERVIDORES

VELONET

r 1\
(\  ~ /SERVICIO DE INTERNET




©CAPPI

* EN CASO DE NO TENER EL SERVER CARGADO,
DEBEMOS IR HA "AGREGAR SERVIDOR".

Servidores

Genersl

LUEGO EL CENTRALIZADOR SINCRONIZA AUTOMATICAMENTE Y
CARGA LOS NODOS Y CONEXIONES DE CLIENTES.

_[)VELONET

o SERVICIO DE INTERNET
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CONTROLAR NODOS




Inicio

@®CAPP

SAAMAPUA AFICENTIRGA CF PSR RCVESCCNES CF INTETET

Administracion de sitio

Administracion Acciones recientes Herramientas

Grupos + Agregar Modificar + 's123 airmax_capacity Ayala
Emmanuel’ | “inferior’ | "60°

Sitios + Agregar Modificar Definicion de Alarma

Users + Agregar Modificar + 's123 airmax_capacity_promedio
Ventura 40.6 Rocket M5 90 apunta

Alarmas a CEC 40.6' | 'inferior’ | '70"
Definicion de Alarma

Alarmas + Agregar Modificar
“Velonet'

Grupos de Contactos + Agregar Modificar EArys EILEENE

Definiciones de Alarma + Agregar Modificar

Stats

Metricas + Agregar Modificar

Lecturas + Agregar Modificar

Comandos + Agregar Modificar

Scripts + Agregar Modificar

Modelos

Servidores + Agregar Modificar

Agregar Modificar
Conexione + Agregar Modificar

INGRESAR A NODOS




ELEGIR EL NODO

Nodos QUE DESEA REVISAR + AgregarNodo I

total: 67 Q Filtrar v
D Nombre A
[ Ailla Winca Enlace a Vegdfa 75.4 Bullet 2HP ubiquiti 8123 GeneralPico  Aila Winka
[ alfear AP 158.14 Apunta a Lu37_> Rocket M5 Wiui 123 GeneralPico  Calle 24 N° 1235 627 y 29 Alffear
[  Arfear AP 158.4 (radio) Rocket M3 ubjquiti 8123 General Pico  Calle 24 n® 1235
[  Affear Switch ubiquiti 158.8 Nano Loco M ubjquiti 8123 General Pico  none
B Ariel+3° apuntaa 111y 104 156.12 Switch Admin Mikrotk ~ ubiquii = 123 General Pico  casa ariel
[ Ariel Casa Ap 156.4 (veloariel) Rocket M5 ubiquiti 2123 GeneralPico  calle 1158/ 2y 102
[  Ariel Casa AP Rocket 156.5 {ruccinuevo) Apunta al golf 90° Rocket M5 ubiquii 8123 GeneralPico 115 N° 55
]  Ariel Casa AP Rocket 156.6 ( rucciviejo) apunta a la 113 y 10 90° Rocket M3 ubiquiti 5123 General Pico  Calle 115 N° 50 (0}
[l  Comisaria 1ra Enlace a Edificio 159.8 Bullet 2HP ubiquiti 2123 General Pico  Calle 9 entre Avenida y 18
B comisaria ap 159.9 Primera +2 apunta a 13 y 104 Rocket M5 ubiquiti 8123 General Pico  Calle 3 entre avenida y 16
[  comisaria Ap Rocket Apuntaa 7 y Av 159.2 Rocket M5 ubiquii 8123 General Pico  Comizaria Primera
B  Comisaria Siwtch Ubiquiti 159.10 Telefono P ubjquiti 8123 General Pico  comisaria
[  Debalii AP (velodeb) Rocket 159.12 Apunta Centro Hospital, +2° Rocket M5 ubiquiti 2123 General Pico  calle 10 y ruta
]  Debalii Rocket 120 Apunta & y ruta 159.253 Rocket M3 ubjquiti 8123 General Pico  Torre Debali

_________ E[ 0 de 67




SE DEBE IR A ©CAPPI
ESTADISTICA

(& Modificar Nodo | Administracién de sitie Djange - Mozilla Firefox S - = ﬁ
Inicio 3 S5tats > Nodos » Alfear AP 153.14 Apunta a Lu37 \ ¥ A

X\
Modificar Nodo [ csisiens 3

Comentario

Servidor

Servidor 5123 (1] 200.51.46.123) Gl
PK en Servidor 172

Identificacion

Hombre Alfear AP 1538.14 Apunta a Lu37
Equipo Rocket M5

Tipo ubiquiti

Domicm

Ciudad General Pico

Domicilic Calle 24 N°® 1235 ef27 y 29 Alfear

INFORMACION
GENERAL DEL AP ET

Eliminar Guardar y continuai o< ando Guardar y agregar otro Guardar




VelonetStats f"\g C g PPI

Inicio » Stats » Modos 3 Alfear AP 158.14 Apuntaa Lul7 > Estadisticas

TVRECOnES D FTERGET

Estadisticas Nodo: Alfear AP 158.14 Apunta a Lu37 il ° fiores
Ancho de Banda eth0
Ancho de Banda ath0
Nivel de Sefial y Ruido {sobre ath0)
Load Avg (5 min)
Total de Clientes Conectados

Nivel de Sefial Promedio

Airmax
Ancho de Banda ethd
Lecturas Recientes Ancho de Banda eth(
Fecha Bajada Subida 2014/05/08 00:00:02: Bajada: 1.51M
2.25M Subida: 27.08k
2014/05/19 20:00:03 354 3KB 27.0KB
2M
201405019 19:30:04 334 2KB 25.0KB 175M
2014105119 19:00:03 451.1KB 42 1KB . 1.5M
125
2014/05/19 18:30:02 1.9M8 50.4K8 @
o M
2014/05/19 18:00:02 202.9K8 41.6K8 768k
2014105118 17:20:02 1747KB 32 4KE 512k |
- 256k ' A
201405019 17:00:02 111.8KB 25.9K8 0 1

e " {[_]\VELONET
Bsjada Subida

~ /SERVICIO DE INTERNET




©CAPPI

Inicio » Stats » Modos 3 Alfear AP 158.14 Apuntaa Lul7 > Estadisticas

Estadisticas Nodo: Alfear AP 158.14 Apunta a Lu37

Ancho de Banda eth(

Ancho de Banda ath0

Nivel de Sefial y Ruido {sobre ath0)

Load Avg (5 min)

Total de Clientes Conectados

Nivel de Sefial Promedio

Airmax

Ancho de Banda ath0

Lecturas Recientes

recha

2014/05/19 20:00:03

2014/05/19 19:30:04

2014/05/19 19:00:03

2014/05/19 18:30:02

2014/05/19 18:00:02

2014/05/19 17:30:02

2014/05/19 17.00:02

Bajada

26.2K8

27.9KB

42.0KB

50.1KB

41.5KB

32.3KB

25.TKB

Syhida
=UCI0a

349.5KB

301.1KB

438.2KB

304.2KB

203.1KB

2.1MB

110.1KB

768k

512k m
256k

0 1

Bajada Subida

04May

Ancho de Banda ath0

AN

1May

ZRAMPLS AN 8 PRCL TVRECOnES D FTERGET

Periodo: [l ]yt

2014/05/05 21:00:01: Bajada: 39.24k
Subida; 388.94k

VELONET

- /SERVICIO DE INTERNET




VelonetStats

Inicio » Stats » Modos 3 Alfear AP 158.14 Apuntaa Lul7 > Estadisticas

Estadisticas Nodo: Alfear AP 158.14 Apunta a Lu37

Ancho de Banda eth0

Ancho de Banda ath0

Nivel de Sefial y Ruido (sobre ath0)
Load Avg (5 min)

Total de Clientes Conectados

Nivel de Sefial Promedio

Airmax

Nivel de Sefial y Ruido (sobre ath0)

Lecturaz Recientes

2014/05/19 20:30:09 -54.00 -91.00
2014/05/19 20:00:03 -54.00 -81.00
2014/05/19 19:30:04 -53.00 -91.00
2014/05/19 19:00:03 -54.00 -91.00
2014/05/19 18:30:02 -54.00 -91.00
2014/05/19 18:00:02 -54.00 -91.00
2014/05/19 17:30:02 -54.00 -21.00

dBm

Nivel de Seiial y Ruido (sobre ath0)

Periodao:

-100 | 1

04May
Signal Level Moise Level

@

@CAPPI

VELONET

SERVICIO DE INTERNET



VelonetStats

Inicio » Stats » Modos 3 Alfear AP 158.14 Apuntaa Lul7 > Estadisticas

Estadisticas Nodo: Alfear AP 158.14 Apunta a Lu37

Ancho de Banda eth0

Ancho de Banda ath0

Nivel de Sefial y Ruido (sobre ath0)
Load Avg (5 min)

Total de Clientes Conectados

Nivel de Sefial Promedio

Airmax

Load Avg (5 min)

Lecturas Recientes

2014/05/19 20:30:09
2014/05/19 20:00:03
2014/05/19 19:30:04
2014/05/19 19:00:03
2014/05/19 18:30:02
2014/05/19 18:00:02

2014/05/19 17:30:02

0.10

0.00

0.00

Load

04May

Load Avg (5 min)

11May

S ™
Periodao:

=

@CAPPI

VELONET

SERVICIO DE INTERNET
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Inicio » Stats > Nodos

y Alfear AP 158.14 Apunta a Lu37

, Estadisticas

Estadisticas Nodo: Alfear AP 158.14 Apunta a Lu37

Ancho de Banda eth(

Ancho de Banda ath0

Nivel de Sefial y Ruido {sobre ath0)

Load Avg (5 min)

Total de Clientes Conectados

Nivel de Sefial Promedio

Airmax

Total de Clientes Conectados

Lecturas Recientes

2014/05/19 20:30:08

2014/05/19 20:00:04

2014/05/19 19:30:03

2014/05/19 19:00:02

2014/05/19 18:30:02

2014/05/19 18:00:01

2014/05/19 17:30:02

29.00

29.00

28.00

29.00

29.00

29.00

29.00

Total Conectados

3

25

20

15

10

04May

Total de Clientes Conectados

11May

Periodao:

18May

X

[

P~

VELONET

SERVICIO DE INTERNET




VelonetStats

Inicio » Stats » Modos 3 Alfear AP 158.14 Apuntaa Lul7 > Estadisticas

Estadisticas Nodo: Alfear AP 158.14 Apunta a Lu37

Ancho de Banda eth0

Ancho de Banda ath0

Nivel de Sefial y Ruido (sobre ath0)
Load Avg (5 min)

Total de Clientes Conectados

Nivel de Sefial Promedio

Airmax

Nivel de Sefial Promedio

Lecturas Recientes

2014/05M9 20:30:08 -53.76
2014/05M19 20:00:04 -53.48
2014/05/M19 19:30:03 -53.07
2014/05/19 18:00:03 -53.90
2014/05M9 18:30:02 -53.59
2014/05M19 18:00:01 -53.90
20140519 17:30:02 -53.66

97 .97

9797

97.90

98.07

Signal Strength Pramedio

Nivel de sefial Promedio (Signal Strength y CCQ)

Periodao:

-~ S —
A0
-20
-30
40
-50
WWMW
60/ !
04May TMay 18May
Signal Strength Promedio [¥] CCQ Fromedic
p
E:;:

75

50

25

@CAPPI

et 10}

Olpallold D20 %

<
[Tl
I
®,
Z
[Tl
—]

SERVICIO DE INTERNET
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Inicio » Stats » Modos 3 Alfear AP 158.14 Apuntaa Lul7 > Estadisticas

Estadisticas Nodo: Alfear AP 158.14 Apunta a Lu37

Ancho de Banda eth(
Ancho de Banda ath0

Nivel de Sefial y Ruido {sobre ath0)

Load Avg (5 min)

Total de Clientes Conectados

Nivel de Sefial Promedio

Airmax

Airmax

Lecturas Recientes

2014/05/19 20:30:08

2014/05/19 20:00:04

2014/05/19 19:30:03

2014/05/19 19:00:03

2014/05/19 18:30:02

2014/05/M19 18:00:01

2014/05/19 17:30:02

20.14

83.83

81.72

28379

83.76

8417

£3.28

Periodao:

Airmax Promedio (Capacity y Quality)

100
R T e te e
60
40

20

1

A N A

0
04May 1

["’] Capacity Promedio E Quality Promedio

1May 18May

©

@CAPPI

VELONET

SERVICIO DE INTERNET
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REVISAR CONEXIONES
DE CLIENTES

(r; VELONET



Inicio

@CAPPI

Administracion de sitio

Administracion Acciones recientes Herramientas

Grupos + Agregar Modificar + 's123 airmax_capacity Ayala
Emmanuel’ | |nfer|or | "&0°

Sitios + Agregar Modificar Definicion de Alar

Users + Agregar Modificar + 's123 airmax_capacity_promedio
Ventura 40.6 Rocket M5 90 apunta

Alarmas a CEC 40.6" | |nfer|or | 70
Definicion de Alan

Alarmas + Agregar Modificar
'Uelonet'

Grupos de Contactos + Agregar Modificar Grupo de Contactos

Definiciones de Alarma + Agregar Modificar

Stats

Metricas + Agregar Modificar

Lecturas + Agregar Modificar

Comandos + Agregar Modificar

Scripts + Agregar Modificar

Modelos

Servidores + Agregar Modificar

Hodos + Agregar Modificar

A + Agregar Modificar

INGRESAR A CONEXIONES




Velonet5tats

Inicio » Stats » Conexiones

RAMAPLS AN CF PRCLBRS PRVRsOn

Conexiones BUSCAR EL CLIENTE — + Agregar Conexion

total: 2578 | | 1 — || Q Filtrar v

©CAPPI

D Nombre A
D 255,130 Alias sobre el Switch 5123 Merlini Enlace a Edificic 155.6 Con Airfiber Genersl  calle libre ipest 192.168.155.4
switch Admin Pico
Mikrotik
I:l 255130 switch zona Switch 5123 Edificic Enlace a Merlini 159.17 B14 General  calle libre ipest 192.188.159.61
franca alias Admin Pico
Mikrotik
D 815tech_Damian bridge Nang 5123 Comisaria ap 159.9 Primera +2 apunta a 13 y 104 Genersl  none Empresa ipest 192.168.100.119  00:15:6d:12:33:13
Station M Pico 1Mg
D 815tech_Router Nang 5122 Edificio AP 100.2 (velonstarg) B2 Generzsl  Cslle- libre ipest 192.188.155.253  00:15:8d:16:5a:dd
Station M Pico Mumero
D 815 test control velocidad AP 5123 Comisaria ap 158.8 Primera +2 apunta a 13 y 104 General calle - nro Hogar Pico ipest 182 188.100.171
Pico 512
I:l Abalo Aurora Nano 5123 Merlini Ap 255.28 {memucci) General  Calle & bis ipest 192188156191  00:27.22:1e:a5:5b
Staticn M Pico Mro 614
Merte
I:l Abarzua Laura Nanc Loco 5123 Merlini Ap 255.28 {memucci) Genersl calle 107 n* Hogar 1 M ipest 192.168.158.231 00:15:6d:9a:3a:3d
M Pico 240 peste
[ Abazcal Marcelo Emilio Nano Loco 5123 Robledo AP 158.6 (radic)a Calle 11 y 102 +0 General  Calle®n Hogar 1 M ipest 192.168.60.20 00:27:22:60:40:1c
(Decor-Mad Muebles) M Pico 415 |oeste)
|:| Abel Sanchez Nano 5123 Edificic AP 100.3 (velonetarg) B3 General  Calle 30 Hogear basico  ipest 192 168.158.50 00:15:8d:f4:05:04
Station M Pico N*1284 7501450
D Abud Gustavo Angel Nano Loco 5123 entura 40.7 Rodet M5 80 apunta 8 Femo General Calle 17y Hogar 1 M ipest 182 185.40.242 do8f:db:88:25:20
Pico 108 M 404




Velonet5tats

Inicio

» Stats » Conexiones

Conexiones

total: 2573 1

O
0

Nombre A

255.130 Alias sobre el Switch 5123
switch Admin
Mikrotik
130 switch zona Switch 5123
franca alias Admin
< Mikrotik
Nano 5123
Station M
815tech_Router Nano 5123
Staticn M
815 test control velocidad =~ AP 5123
Abalo Aurora Nang 5123
Station M
Abarzua Laura Nano Loco 5123
M
Abazcal Marcelo Emilio Nano Loco 5123
(Decor-Mad Muebles) M
Abel S5anchez Nanc 5123
Staticn M
Abud Gustavo Angel Nano Loco 5123

ELEGIR EL CLIENTE

QUE DESEA REVISAR

Merlini Enlace a Edificio 155,

Edificic Enlace a Merlini 152.17 B14

Comisaria ap 159.9 Primera +2 apunta a 13 y 104

Edificic AP 100.2 (velonetarg) B9

Comisaria ap 158.8 Primera +2 apunta a 13 y 104

Merlini Ap 255.28 {memucai)

Merlini Ap 255.28 {memucci)

Reobledo AP 158.8 [radioja Calle 11 y 102 +0

Edificic AP 100.3 [velonetarg) B

Ventura 40.7 Rodet M5 20 apunta a Fem

()

!
m
3

g

[n]

]
i
3

g

Nl

g
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m
3

]

g

[n]

m
]

i

]

g

o]

8

o]

8

oW

8

m
|

m
o

w
o

i
3

i

calle

calle

Mumero

calle - nro

Calle € bis

Mro 614

Merte

calle 107 n*

240 peste

Calle®n

415 [oeste)

Calle 30
N*1284

Calle 17y
108 M7404

Cslle 300

libre ipest

libre ipest

Empress ipest

1Mg

libre ipest

Hogar Pico ipest

512

Hogar basico ipest

750/450

Hogar 1 M ipest

Hogar 1 M ipest
ar basico ipest

750/450

Hogar 1 M ipest

Filtrar v

192.162.100.119

00:15:6d:18:33:13

192.168.100.171

192.1628.158.191  00:27.22:1e:a5:5b

192.168.158.231 = 00:15:8d:9a:3a:3d

192.162.60.20

00:27:22:60:40:1c

00:15:6d:f4:c5:04

do:8f.db:88:25:20

©

VELONET

SERVICIO DE INTERNET



VelonetStats

Inicie 3 Stats > Conexiones 3> 815tech_Damian bridge

SEDEBEIRA

Modificar Conexion ESTAD'ST'CA

Comentario

Servidor

Servidor 5123 (1] 20051.46.123) ol

977

PK en Servidor

Comigaria ap 159.9 Primera +2 apunta a 13 y 104 (176 | 123 - Rocket M5)

Identificacion

Nombre &15tech_Damian bridge

Hano Station M

Equipo

Domiclio

Ciudad General Pico

Domicilio

Red

Plan Empresa 1Mg

Modo de Conexion ipest

Direccion [P 192.165.100.119

Direccion MAC 00:15:6d:1a:33:13

Eliminar

INFORMACION
GENERAL DEL
CLIENTE

m

Guardar y continuar-editando

Guardar y agregar otro

Guardar



VelonetStats f,‘-.:\ C E PPI
%}a

Inicio » Stats » Conexiones 3 815tech_Damian bridge » Estadisticas

Estadisticas Conexion: 815tech_Damian bridge periodc:
Ancho de Banda
Conexiones TCP Establecidas
Latencia
Nivel de Seiial

Airmax

Anche de Banda

Lecturas Recientes Ancho de Banda
Fecha Eaja Subi
m
2014/05/19 20:00:02 B8 TKE 1.2KB
896k
2014/05/19 19:30:03 94 2KB 1.2KB
- - 768k
2014/05/19 19:00:02 90 4KB 2 5KB o 640k -
[14]
(3]
2014/05/18 18:30:02 0B 2.5KB = 912k
=
m
2014/05/18 18:00:01 74 0KB 2 5KB 384k
256k
2014/05/19 17:30:01 10.TKB 11.7KB
128k
2014/05/18 17:16:25 323.6KE 11.7KE 0.1
04May 11May 18May

Bajada Subida

Promedic Bajada 95.8KB

Promedic subida 13.9KB




VelonetStats T}’-’:\ C E PPI

Inicio » Stats » Conexiones 3 815tech_Damian bridge » Estadisticas

Estadisticas Conexion: 815tech_Damian bridge periodc:
Ancho de Banda
Conexiones TCP Establecidas
Latencia
Nivel de Seiial

Airmax

Conexiones TCP Establecidas

Lecturas Recientes Conexiones TCP Establecidas

—

00+

00000

00000

00000

00000

Conexiones L CF Bstablaaidas

P

[

P~

Ertlartes Salientes

VELONET

SERVICIO DE INTERNET




Velonetstats

Inicio » Stats » Conexiones 3 815tech_Damian bridge » Estadisticas

Estadisticas Conexion: 815tech_Damian bridge

Ancho de Banda

Conexiones TCP Establecidas

Latencia

Nivel de Sedial

Airmax

Latencia
Lecturas Recientes

2014/05/19
20:20:04

2014/05M18
20:00:07

2014/05M13
12:20:04

2014/05/18
19:00:02

2014/05189
183:30:03

2014/05/118
12:00:02

2014/05/19
17:30:01

0.00

0.00

0.00

0.00

27.30

17.90

11.80

21.70

17.70

539.00

258.00

2310

32.40

2130

102.00

812

77

600

500

400

msec

300

200 ‘

100 |
ol

Perdids Promedio Ei Maximo Minimo

Latencia (Ping)

Periodo:

100

15

(@)

@CAPPI

ERIpJad %

VELONET

SERVICIO DE INTERNET



Inicio » Stats » Conexiones 3 815tech_Damian bridge » Estadisticas

VelonetStats f,‘-.:\ C E PPI
%}a

Estadisticas Conexion: 815tech_Damian bridge

Ancho de Banda

Conexiones TCP Establecidas
Latencia

Nivel de Sefial

Airmax

Hivel de Sefial

Lecturas Recientes

2014/05/19 20:30:08 61.00 99.00
2014/05/19 20:00:04 61.00 99.00
2014/05/19 19:30:03 61.00 99.00
2014/05/13 19:00:03 £2.00 99.00
2014/05/19 18:30:02 81.00 88.00
2014/05/19 18:00:01 62.00 58.00
2014/05/19 17:30:02 62.00 58.00

Signal Strength

Nivel de sefial (Signal Strength y CCQ)

Periodo: (R, 0y:E

04May
Signal Strength V] cco

11May

75

50

25

toMay

=

DDD %

VELONET

SERVICIO DE INTERNET



Inicio » Stats » Conexiones 3 815tech_Damian bridge » Estadisticas

Estadisticas Conexion: 815tech_Damian bridge
Ancho de Banda
Conexiones TCP Establecidas
Latencia
Nivel de Sefial

Airmax

Airmax
Lecturas Recientes

Fechs Oualit Capaci
FeCna u.v.'ll'.:.' Apaciy

2014/05/19 20:30:08 89,00 82.00
2014/05/19 20:00:04 71.00 84.00
2014/05/19 12:20:03 74.00 85.00
2014/05/19 19:00:03 &4.00 50.00 £
2014/05/19 18:30:02 &4.00 81.00
2014/05/19 128:00:01 8200 £9.00
2014/05/19 17:30:02 &0.00 86.00

Periodo: (R, 0y:E

Airmax (Capacity y Quality)

100

90 LA L
|I
80 ‘

70

'ﬁﬂH)W1

60

50

1

04May 11May 18
Capacity Quality

RAMPLS AT CF PRCLE

VELONET

 ~ /SERVICIO DE INTERNET



©CAPPI

Pedido desde Cabase con Cappi

Se aplique un régimen simplificado para isp

de menos de 10000 usuarios
Se midan 3 parametros

Tiempo de transmision: baja de un archivo

Tasa de cumplimiento de la velocidad

efectiva media de transferencia

TASA DE UTILIZACION o TASA DE REUSO

J\VELONET

—

SERVICIO DE INTERNET



@CAPPI
Nuevos Negocios

Internet para las Cosas: bajo protocolos
/ebee o Zway

Alarmas IP

Centrales de Monitoreo x Camaras

Hotspot para todo Argentina

Telefonia IP con numeracion local



@CAPPI
Nuevos Negocios

* Asociatividad para hacer nuevos negocios vy
bajar costos

* Call Center centralizado con mayores horarios
de atencion

J\VELONET

< SERVICIO DE INTERNET



@CAPPI
Nuevos Negocios

ESCUCHAMOS
PROPUESTAS

(v"\ VELONET
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